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MISSIOMME

Lievittad kipua ja parantaa
ihmisten elémdnlaatua
ympdri maailman.

OHJAAVAT PERIAATTEET

¥ Kunnioitamme kaikkien tiimin jésenten tyépanosta
jandkékulmia.

Kunnioitamme teidan tyépanostanne jaammattitaitoanne tyéntekijéind. Tuemme
ammatillista kasvuanne ja tarjoamme teille mahdollisuuksia osallistua yhtién
menestykseen.

¥ Sitoudumme noudattamaan korkeimpia
potilasturvallisuuden, laadun ja rehellisyyden standardeja.
Sitoudumme noudattamaan korkeimpia potilasturvallisuus- ja laatustandardeja

tuotteissamme ja palveluissamme, sekd maailman huippua olevaan rehellisyyteen
ja eettisiin liiketoiminnan kaytantoihin.

¥ KeskitGmme resurssimme niille alueille,
joilla voimme aikaansaada muutoksen.

Keskitamme resurssimme niille alueille, joilla saamme aikaan suurimman
vaikutuksen asiakkaillemme ja potilaille parhaan tietamyksemme, olemassa olevan
infrastruktuurin, hyddyllisen suunnitteluasiantuntemuksen seka tietojen

jataitojen avulla.

¥ Varmistamme, ettd yhtion tulos vastaa sitd arvoa,
jonka tarjoamme asiakkaille ja potilaille.
Innovoimme luodaksemme lisdarvoa asiakkaille vaikuttavien ja
kustannustehokkaiden ratkaisujen avulla ja entista parempia tuloksia
potilaille varmistaaksemme, etta yhtion tulos vastaa sitd arvoa, jonka luomme
asiakkaillemme ja potilaille.

» Annamme takaisin yhteiséillemme ja apua tarvitseville.

Solmimme kumppanuuksia ja tuemme asioita ja ohjelmia, jotka edistavat
tehtavaamme auttaa tarpeessa olevia.



Viesti pda- ja toimitusjohtajaltamme

Joka pdivd sitoudumme noudattamaan korkeimp
potilasturvallisuus- ja laatustandardeja tuotteisse
ja palveluissamme, sek@ maailman huippua oleva
rehellisyyteen ja eettisiin liiketoiminnan kaytantoi

Hyva tiimin jasen

Maailmanlaajuisena tuki- ja liikuntaelinten terveydenhoidon markkinajohtajana
tahtadmme erinomaisuuteen kaikilla liiketoimintamme osa-alueilla — tutkimuksessa

ja tuotekehityksessa, valmistuksessa ja laadussa, kaupallisissa toiminnoissa ja kaikissa
tukitoiminnoissa. Jokaisella tiimin jasenella on rooli yhtion tehtavassa helpottaa kipua
ja parantaa ihmisten elamanlaatua ympari maailman.

Sind olet tarkedssa osassa tassa tehtavassa.

Ihmisten auttaminen heidan elamassaan on suuri kunnia ja vastuu, jonka jaamme
yhdessa. Joka paiva meidan tulee pyrkia tayttamaan korkeimmat potilasturvallisuutta,
laatua ja rehellisyytta koskevat standardit kaikessa toiminnassamme.
Tyoskentelimmepa yhdessa kirurgien, sadntelyviranomaisten, jakelijoiden,
kumppaneiden tai timimme jasenten kanssa, meidan tulee aina tiedostaa, ettd se,
mita teemme yhtidn mission toteuttamiseksi, on aivan yhta tarkeaa kuin se, miten sen
teemme. Jokaisen meista on sitouduttava tekemadn tydmme joka paiva rehellisesti,
oikeudenmukaisesti ja maailmanluokan eettisia standardeja noudattaen.

Zimmer Biometin eettiset ja liiketoimintatapaa koskevat saannét maarittavat yhteisen
lahestymistavan, jonka avulla saavutamme korkean suorituskyvyn toimimalla erittdin
rehellisesti. Niissa on muotoiltu ne eettiset standardit, joiden noudattamisesta me itse
yhdessa timimme jasenten kanssa olemme vastuussa, ja ne ohjaavat ja innoittavat
meita kanssakdymisessamme asiakkaiden kanssa seka niiden yhteisjen ihmisten
kanssa, joissa elamme ja tydskentelemme.

Zimmer Biometin hallitus ja johto ovat sitoutuneet yllapitamaan rehellisyyden ja
vaatimustenmukaisuuden kulttuuria, ja on jokaisen Zimmer Biometin tiimin jasenen,
myds minun, vastuulla iimentaa kdytannossa eettisia ja liiketoimintatapaa koskevia
saantdjamme joka paiva niiden ihmisten parhaaksi, joita palvelemme.

Kiitos kaikesta siita, mita teette — suurinta rehellisyyttd noudattaen — parantaaksenne
potilaiden eldmanlaatua.

Terveisin M
NNV |

Bryan C. Hanson
Pé&d- ja toimitusjohtaja

G Sisallysluetteloon
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Johdanto

Zimmer Biometilla on tarkea rooli maailmanlaajuisesti johtavana yrityksena tuki- ja
likuntaelinten terveydenhuollon alalla. Olemme omistautuneet lievittdmaan kipua
ja parantamaan ihmisten elamanlaatua.

Zimmer Biometin eettiset ja liiketoimintatapaa koskevat saannét (saannot) kuvaavat
tavoitettamme ja sitd ohjaavia periaatteita, ja ne toimivat Zimmer Biometin
kaytantdjen ja menettelytapojen perustana.

Saannot koskevat Zimmer Biomet Holdings Inc. -yhti6td, sen tytar-ja
osakkuusyhtitita seka kaikkia sen tiimien jasenia. (Saanttjen ja muiden

Zimmer Biometin compliance-asioita koskevien kaytantdjen ja menettelytapojen
tarkoittamassa merkityksessa tiimin jaseniksi katsotaan kaikki Zimmer Biomet
Holdings, Inc. -yhtién ja sen tytar- ja osakkuusyhtididen vastuuhenkil6t, johtajat

ja tyontekijat seka osa-aikaista tydvoimaa valittavien toimistojen kautta palkattu
henkildkunta ja itsendiset alihankkijat, jotka toimittavat palveluja Zimmer Biometille.
N&ma henkilét muodostavat yhdessa tiimin jasenet).

Zimmer Biomet vaatii my0s, etta sen jakelijat, myyntiedustajat, kumppanit
yhteisyrityksissa ja muut kolmannen osapuolen edustajat ja asiamiehet noudattavat
saantoja toimiessaan sen puolesta tai yhtiéon eduksi. Nama henkilét ovat
likekumppaneita.

On tarkeaa, etta kaikki maailmanlaajuiset tiimin jasenet ja likekumppanit lukevat
jaymmartavat saannot ja sovellettavan lainsaadannon ja noudattavat niita.

Kysymysten esittamisen tarkeys

Mikali et ole varma siita, onko jokin toiminta saantdjen mukaista, kysy itseltasi:
"Antaisiko tdma toiminta hyvan kuvan Zimmer Biometista?"
"Tuntisinko oloni mukavaksi, jos tdma toiminta tulisi julkiseen tietoon?"

Mikali vastaus kumpaan tahansa kysymykseen on "ei" tai "en tieda", kysy
esimieheltasi tai compliance-, henkil®sto- tai lakiasiainosaston edustajalta neuvoa.

Your progress. Our promise.®

Sitoutumisesi saannoissa
kuvattuihin periaatteisiin

ja eettisiin standardeihin
varmistaa, etta

Zimmer Biomet toimii
jatkossakin luotettavana
alansa johtavana yrityksena.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai

epailemastasi ongelmasta ota yhteys
numeroon +1 877 593 4582 tai kay
osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.

o Sisallysluetteloon



6 Sitoutuminen tiimimme jaseniin

Tiimin jasenemme ovat tarkein voimavaramme

Luodaksemme Zimmer Biometiin keskindisen kunnioituksen

kulttuurin tydskentelemme ahkerasti yllapitadksemme avoimia sisaisia
kommunikaatiovaylia, niin etta jokaisella tiimin jasenelld on mahdollisimman hyva
ymmarrys liiketoiminnastamme ja tehtavastdamme ja han voi edeta toimissaan
luottavaisena, maaratietoisena ja kurinalaisena.

Olemme sitoutuneet noudattamaan kaikkea lainsaadanté, jolla taataan
terveellinen, turvallinen, tasapuolinen ja hdirinnasta vapaa tydpaikka.

Siten yllapidamme hyvaa mainetta tuki- ja liikuntaelinten terveydenhuollon
alalla ja pysymme jatkossakin haluttuna tyénantajana.

Ty6skentelemme
ahkerasti
yllapitaaksemme
avoimia sisaisia
kommunikaatiovaylia,
niin etta tiimin
jasenilla on

parempi ymmarrys

lilkketoiminnastamme
ja tehtavastamme.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 O Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.



7 Sitoutuminen tiimimme jaseniin

Rekrytointi ja kehittyminen ty6ssa

Olemme omistautuneet parhaiden lahjakkuuksien rekrytoimiseen ja heidan
pitamiseensa yhtion palveluksessa seka tiimin jasenten auttamiseen heiddn tayden
potentiaalinsa saavuttamisessa. Me palkkaamme, palkitsemme ja ylenndmme
patevyyteen, kokemukseen ja taitoihin perustuen. Me emme tarjoa tydsuhteita
tarkoituksenamme saavuttaa tai sailyttaa liiketoimintamahdollisuuksia tai -etuja
saantdjen vastaisella tavalla. Me emme palkkaa henkil6itd, jotka on lueteltu
Zimmer Biometin kiellettyjen osapuolten luettelossa. Se on sisdisesti yllapidetty
luettelo henkildista ja yhteisoista, joiden kanssa Zimmer Biomet on paattanyt

olla harjoittamatta liiketoimintaa.

Tarjoamme tiimin jasenille tarvittavaa tukea ja koulutusta heidan tunnistettujen
tavoitteidensa saavuttamiseksi.* Kdymme lapi tiimin jasenten suoriutumisen
saannollisesti ja tarjoamme palkitsemisjdrjestelman, joka antaa heille
mahdollisuuden saada osuutensa onnistumisista, joita he ovat olleet

mukana luomassa.

Zimmer Biomet myds tarjoaa tiimin jasenille mahdollisuuksia kasvuun ja
kehittymiseen jatkuvan koulutuksen avulla.* Me rohkaisemme tiimin jasenia
puhumaan johtajilleen tai esimiehilleen erityisista uralla kehittymista koskevista
mahdollisuuksista.

Me edistamme tasapuolista ja kilpailuhenkista tydymparistda. Zimmer Biomet
noudattaa tybaikaa ja palkkausta koskevaa lainsaadantda. Johtajien ja esimiesten
on noudatettava naita lakeja seka varmistettava, etta myds me noudatamme niita.

Zimmer Biomet on sitoutunut kunnioittamaan yksiléiden inmisoikeuksia,
arvokkuutta ja yksityisyytta. Noudatamme sovellettavaa tydlainsaadantoa
emmeka salli Zimmer Biometin tai sen liikekumppaneiden syyllistya
lapsityévoiman tai pakkotydvoiman kayttdon tai ihmiskauppaan.

Zimmer Biomet
tarjoaa
mahdollisuuksia
tiimin jasenten
kasvulle ja
kehitykselle

jatkuvan
koulutuksen
avulla.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 0 Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.



8 Sitoutuminen tiimimme jaseniin

Monimuotoisuus tyopaikalla

Zimmer Biomet toivottaa tervetulleeksi ja edistad monimuotoisuutta tyévoimassaan.
Monimuotoisuus kasittaa paljon enemman kuin eri henkiléryhmat, ja siksi me
arvostamme ja kunnioitamme kaikkien tiimin jasenten ajatuksia ja nakdkulmia.

Tama takaa menestyksemme myds tulevaisuudessa.

Olemme sitoutuneet
tarjoamaan
yhdenvertaista
kohtelua
tyollisyysasioissa
kaikille tiimin
jasenille.

W

Olemme sitoutuneet tarjoamaan yhdenvertaista kohtelua tydllisyysasioissa kaikille
tiimin jasenille riippumatta heidan rodustaan, ihonvaristaan, vakaumuksestaan,
uskonnostaan, kansallisesta alkuperastaan, kansallisuudestaan, sukupuolestaan,
sukupuoli-identiteetistaan, siviilisaadystaan, raskaudestaan, iastaan,
terveydentilastaan, vammaisuudestaan tai asepalvelus- tai veteraanistatuksestaan.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 G Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.



9 Sitoutuminen tiimimme jaseniin

Kayttaytyminen tydpaikalla ja tyopaikkahairinta

Tiimin jasenet ovat ratkaisevan tarkeita menestyksellemme. Zimmer Biomet arvostaa ja
kunnioittaa kaikkien tiimin jasentemme moninaisuutta ja yksiléllista panosta. Me emme
salli minkaan tyyppista syrjintaa tai hairintaa, joka perustuu suojattuun ominaisuuteen,
mukaan lukien ei-tervetulleet tai ei-toivotut huomionosoitukset tai syrjiva kaytos,

joka perustuu henkilén rotuun, ihonvariin, vakaumukseen, uskontoon, kansalliseen
alkuperaan, kansallisuuteen, sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin, seksuaaliseen
suuntautumiseen, siviilisdatyyn, raskauteen, ikaan, terveydentilaan, vammaisuuteen tai
asepalvelus- tai veteraanistatukseen.

Hairinta voi olla sanallista, sanatonta, fyysista tai seksuaalista kaytésta. Sen, mita yksi
henkild voi pitdd harmittomana, voi toinen henkild kokea hairitsevana, vihamielisena,
pelottavana tai ndyryyttavana. Muista, ettd aikomus ja se, miten asia koetaan, eivat
aina kay yksiin. Sita, mika katsotaan hairinnaksi ja mika ei, ei maariteta aikomusten
perusteella. Sen sijaan merkityksellista on se, miten kohteena olleen henkilén
voidaan kohtuudella katsoa voineen kokea toiminnan. Tiimin jasenten ei ole sallittua
tyotehtavissa ja kanssakaymisessa muiden kanssa syyllistya:

V' rodullisten, uskonnollisten, sukupuolisten tai muiden stereotypioiden

kdyttoon
P halventaviin vitseihin tai eleisiin Tiimin jéseni na
V' luonteeltaan seksuaaliseen, rasistiseen tai loukkaavaan fyysiseen tai meilla jO kaisella on

sanalliseen kdaytokseen . e .
roolimme positiivisen

tydympariston
tarjoamisessa.

W fyysisesti uhkaaviin tai aggressiivisiin toimiin
Y epasopivaan huumoriin

W viestimaan tai esittdmaan loukkaavaa materiaalia tyopaikalla tai tyohon
liittyvissa toiminnoissa.

Tiimin jasenina meilla jokaisella on roolimme positiivisen tydympadriston luomisessa.
Johtajamme ja esimiehemme ovat elintarkedassa asemassa arvostuksen, kunnioituksen,
oikeudenmukaisuuden ja luottamuksen kulttuurin luomisessa, joka edesauttaa tiimin
jasentemme fyysista ja henkista hyvinvointia. Johtajat ja esimiehet luovat sanallisella

ja sanattomalla kaytdksellaan esimerkin tiimin jasenille. Samoin tiimin jasenten tulee
auttaa ja tukea positiivisen tydkokemuksen luomisessa jokaiselle.

Mikali hairintaa tydpaikalla esiintyy, tiimin jasenten on raportoitava tapauksista
mahdollisimman pian johtajalleen tai esimiehilleen, henkildstdosastolle tai
Zimmer Biometin compliance-palvelupuhelimen kautta.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 G Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.



10 Sitoutuminen tiimimme jaseniin

Terveys, turvallisuus ja ymparist6

Zimmer Biomet on sitoutunut suojaamaan sen asiakkaiden, tiimin jasenten, vaeston
jaympariston terveytta ja turvallisuutta.

Zimmer Biomet on omistautunut tarjoamaan tiimin jasenilleen turvallisen ja
terveellisen tydpaikan. Tiimin jasenilla on yhteinen velvollisuus yllapitaa sellaista
tyopaikkaa noudattamalla Zimmer Biometin terveytta ja turvallisuutta koskevia
saantoja ja kaytantoja. Tahan sisaltyy tydhon liittyvistd onnettomuuksista ja
vammoista seka vaarallisista laitteista, kdytanndista tai olosuhteista ilmoittaminen.

On tiettyja kayttaytymisia, jotka eivét tilanteesta riippumatta ole koskaan
hyvaksyttavia. Vakivaltaa ja uhkaavaa kaytosta ei hyvaksyta. Sovellettavan lain tai
Zimmer Biometin kdytanndén mukaan huumeiksi katsottavien aineiden kaytt6a,
valmistusta, myyntia tai levittamista ei sallita yhtion tiloissa ja/tai tydaikana.

Zimmer Biomet edellyttag, etta tiimin jasenet suorittavat velvollisuutensa ilman, etta
heidan kykynsa siihen on alentunut huumeiden tai alkoholin vaikutuksesta.

Zimmer Biomet suorittaa toimintonsa ekologisesti kestavalla tavalla minimoidakseen
siitd ymparistolle aiheutuvat haitalliset vaikutukset. Me noudatamme kaikkia
sovellettavia ymparistdlakeja, mukaan lukien ilmaan laskettavia paastoja, vesien
puhtautta ja jatteiden havittamista koskevat lait.

Zimmer Biomet on
sitoutunut suojaamaan
sen asiakkaiden, tiimin
jasenten, vaeston
jaympariston terveytta

ja turvallisuutta.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 G Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.



11 Mita tiimimme jaseniltad odotetaan

Tiimin jasenten odotetaan toimivan oikein ja noudattamaan saantdja ja yhtion
kaytantdja ja menettelytapoja yhtion puolesta suorittamissaan tydtehtavissa.

Tiimin jasenet edesauttavat suoraan Zimmer Biometin menestysta ja hyvaa mainetta
kayttamalla ainutlaatuista osaamistaan, vastuuntuntoaan ja hyvaa harkintakykyaan.
Zimmer Biomet odottaa, etta sen tiimin jasenet:

¥V toimivat kaikilla tavoin yhtion tehtavan ja ohjaavien periaatteiden
mukaisesti

¥V yllapitavat rehellisyytta
P ottavat vastuun tehtavistaan ja tyéstaan

” huolehtivat hyvin yhtién resursseista.

Huomionosoitukset liikesuhteissa (esim. lahjat ja matkat)

Huomionosoituksia liikesuhteissa -
kuten aterioita ja matkoja — voidaan tarjota
tai ottaa vastaan yhtion kdytantojen ja
menettelytapojen mukaisella tavalla.
Zimmer Biomet uskoo, etta tuotteita ja
palveluja koskevat paatokset tulee tehda .
_ : ! Yllapida
potilaiden parasta ajatellen. Me emme ; y )
pyri saamaan liiketoimintaa tarjoamalla \ |-~ ‘j a . { rehellisyytta.
tai ottamalla vastaan liikesuhteisiin N\
liittyvia huomionosoituksia, joilla pyritaan
vaikuttamaan paatoksentekijoihin
sopimattomalla tavalla.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta

ongelmasta ota yhteys numeroon
tai kay osoitteessa zimmerbiomet

o Sisallysluetteloon



12 Mita tiimimme jaseniltad odotetaan

Eturistiriidat

Eturistiriita on kyseessa silloin, kun henkildn yksityiset edut saattavat vaikuttaa tai olla
ristiriidassa - tai vaikuttaa olevan ristiriidassa — Zimmer Biometin etujen tai tiimin jasenen
Zimmer Biometia koskevan suoriutumisen, vastuiden tai lojaaliuden kanssa. Se, onko
tapauksessa eturistiriita, riippuu olosuhteista, joihin kuuluvat muun muassa asiaan
kuuluvien etujen luonne ja suhteellinen merkitys. Eturistiriidat ovat ankarasti kiellettyja,
ellei niita saateta henkildsto- tai compliance-osaston tietoon ja ratkaistaviksi yhtion
kaytantojen ja menettelytapojen mukaisesti.

Mikali tiimin jasenilla on epaselvyytta siitd, sisaltyyko tiettyyn toimintaan tai tilanteeseen
mahdollinen tai tosiasiallinen eturistiriita, heidan tulee ottaa yhteys henkildsto-
tai compliance-osastoon.

Yhtyman liiketoimintamahdollisuudet

Tiimin jasenten ei ole sallittua ilman Zimmer Biometin hallituksen tai sen edustajan lupaa ~ Me emme pyri

hyvaksya henkll‘okoht'als.!a I||.I.<et?|rln|thamahd9II|suu‘kS|a, thka he ontz‘:\vat‘asemalllqsa kay’Fta saamaan liiketoimintaa
Zimmer Biometissa tai kdyttamalla Zimmer Biometin omaisuutta tai tietoja. Mikali sellaisia ) )
liketoimintamahdollisuuksia tulee esiin, tulee tiimin jasenten asettaa Zimmer Biometin tarjoa malla tai

edut etusijalle. Tiimin jasenet eivat saa kayttaa Zimmer Biometin omaisuutta, tietoja ottamalla vastaan

tai asemaansa yhtiossa henkilokohtaisen edun hankkimiseen, eivatka he saa kilpailla liik hteisiin lii
Zimmer Biometin kanssa suoraan tai valillisesti. likesuntelisiin liittyvia
huomionosoituksia,
joilla pyritaan
vaikuttamaan
paatdksentekijoihin
sopimattomalla tavalla.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 o Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.



13 Mita tiimimme jasenilta odotetaan

Yhtyman arkistot

Kaikki Zimmer Biometin kirjanpito, tallenteet, tilit ja rahoitusselvitykset tulee sailyttaa
riittavan yksityiskohtaisina, niiden tulee esittaa suoritukset todenmukaisesti ja niiden
tulee noudattaa lakiin perustuvia seka sisaisen valvonnan vaatimuksia. Esimerkiksi tiimin
jasenten tulee:

¥V varmistaa, etta valmistusasiakirjat ovat sisdisten ja ulkoisten vaatimusten
mukaiset ja tukevat Zimmer Biometin tuoteturvallisuutta koskevia paamaaria

¥V yllapitaa kliinisia tietoja, jotka vastaavat julkisen saantelyn ja yhtyman omia
standardeja

” dokumentoida ja tallentaa liiketoimintakulut tasmallisesti.

Kirjaamattomat tai "kirjanpidon ulkopuoliset" varat ja omaisuuserat ovat ankarasti
kiellettyja. Zimmer Biomet vaatii rehellista ja tasmallista kirjanpitoa ja tietojen raportointia,
jotta prosesseja voidaan hallita, aukot voidaan havaita ja korjata ja liiketoimintapaatokset
suorittaa vastuullisesti. Tietueet tulee sailyttaa tai tuhota Zimmer Biometin
tietojensailytyskaytantdjen mukaisesti.

Mikali et ole varmassiitd, onko jokin kustannus oikeutettu, kysy asiasta esimieheltasi
tai muulta johtajalta. Myos talousosastolla on saannét ja ohjeet saatavilla.

Tiimin jasenten
vastuulla on yllapitaa
kaikkien tietueiden

tasmallisyytta,
luottamuksellisuutta
ja tietoturvaa.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 O Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.



14 Mita tiimimme jasenilta odotetaan

Yhtyman omaisuuden kaytto

Zimmer Biometilla on eettinen vastuu osakkeenomistajilleen toimia kustannustehokkaalla
tavalla. Samoin tiimin jasenilld on eettinen velvollisuus suojella Zimmer Biometin varoja
jaomaisuutta ja kayttaa niita tehokkaasti.

Yleissaantdna on, ettd Zimmer Biometin omaisuutta, kuten toimistotarvikkeita,
tuotantolaitteita, tuotteita tai tiloja ei ole lupaa kayttaa yksityiseen tai Zimmer Biometin
ulkopuoliseen liiketoimintaan. Zimmer Biomet sallii tietokoneiden ja puhelinten kaytén
satunnaisessa ja asianmukaisessa henkilokohtaisessa kaytossa, kunhan sellainen kaytto ei:

¥ vaikuta negatiivisesti tyossa suoriutumiseen

V¥ aiheuta merkittavia kustannuksia Zimmer Biometille

¥ aiheuta muuta vastuuta tai vahinkoa Zimmer Biometille.

Varkauksilla, huolimattomuudella ja tuhlauksella on suora vaikutus kannattavuuteen,
mika vuorostaan voi haitata yhtion kykya investoida uusien tuotteiden kehittdmiseen,
koulutuksen tarjoamiseen ja tiimin jasenten etu- ja palkitsemisjarjestelmien yllapitamiseen.*

Edustaessaan Zimmer Biometia tai matkustaessaan yhtion tehtavissa tulee tiimin
jasenten kayttaa rahaa vastuullisesti ja kohtuullisesti yhtion vakiintuneiden ohjeiden
mukaisella tavalla.

Tekijanoikeudella suojatut materiaalit ja tietokoneohjelmistot

Tiimin jasenten saattaa ajoittain olla tarpeen kopioida tekijanoikeudella suojattua materiaalia
liiketoimintatarkoituksiin. Tiimin jasenten tulee varmistua siita, etta kyseinen kopiointi on
sovellettava tekijanoikeuslainsaadannoén sallimaa.

Samoin tiimin jasenet saavat kopioida ja kayttaa lisensoituja ohjelmistoja vain sovellettavan
ohjelmistolisenssisopimuksen mukaisella tavalla.

Mikali tiimin jasenilla on kysymyksia tekijanoikeussuojaa koskien, heidan tulee olla
yhteydessa lakiasiainosastoon.

*Koskee Zimmer Biometin koko- ja osa-aikaisia tydntekijoita.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 G Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.
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¥ Tyoéskentelemme ahkerasti
ansaitaksemme terveydenhuollon
ammattilaisten, potilaiden ja valtiollisten
ja teollisuudenalan saantelyelinten
luottamuksen tekemadlla asiat aina niin
hyvin kuin mahdollista.

Ylldapidamme tata luottamusta noudattamalla korkeimpia eettisia standardeja,
suorittamalla liketoimemme rehellisesti ja noudattamalla kaikkia sovellettavia
lakeja maarayksia.

Seka lain kirjaimen ettd sen hengen noudattaminen on perusta, jolle

Zimmer Biometin eettiset standardit on rakennettu. Kaikkien tiimin jasenten tulee
kunnioittaa ja noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja, maarayksia ja saantoja seka
Zimmer Biometin kdytantdja ja menettelytapoja.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 O Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.



16 Rehellisyys kaikessa toiminnassa

Epaasianmukaiset maksut

Zimmer Biomet on sitoutunut noudattamaan sovellettavia voitelurahojen, lahjusten ja
korruption vastaisia lakeja kaikissa maissa, joissa se toimii ja tekee liiketoimintaa. Tiimin
jasenten ja liikekumppaneiden ei tule tarjota, luvata, valtuuttaa tai maksaa voitelurahaa,
lahjusta tai mitaan arvokasta (suoraan tai epasuorasti) kenellekaan henkilolle
tarkoituksenaan epaasianmukaisella tavalla hankkia suotuisa kohtelu lilketoimessa

tai palkitakseen siitd. Yhtio ei tarjoa tai ota vastaan epaasianmukaisia maksuja

missaan olosuhteissa, vaikka kieltdytyminen johtaisi likketoimintamahdollisuuden
menettamiseen tai siita luopumiseen.

Kilpailu, reilu kanssakdayminen ja kartellien torjunta

Zimmer Biometin tavoitteena on voittaa kilpailijansa reilulla ja rehellisella tavalla. Me
pyrimme saavuttamaan kilpailuetua ensiluokkaisen suorituskyvyn avulla, emme
koskaan epaeettisten tai laittomien liiketoimintakaytantdjen avulla. On ankarasti
kiellettya varastaa tai muulla epdasianmukaisella tavalla hankkia yksinoikeudellista tietoa
toisesta yrityksesta, pitda hallussaan liikesalaisuuksia koskevaa tietoa, joka on hankittu
ilman sen omistajan suostumusta, tai houkutella muiden yhtididen tiimien nykyisia tai
aikaisempia jasenia paljastamaan sellaista tietoa.

Yhti6 odottaa tiimin jasenten ja liikekumppaneiden toimivan reilusti
kanssakdymisessaan asiakkaiden, tavaran- ja palvelutoimittajien, kilpailijoiden ja
muiden tiimin jasenten kanssa. Me emme pyri saamaan perusteetonta etua keneltdkaan
kadyttaen manipulointia, piilottamista, vaarinkaytoksia tai luottamuksellisia tietoja,
tosiseikkojen vaaristelya tai mitadn muuta tarkoituksellisen epaoikeudenmukaista
liketoimintatapaa.

Tiimin jasenten ja liikekumppaneiden
ei myoskaan ole sallittua tehda
yhteistyota kilpailijan kanssa tai
ryhtya toimenpiteisiin, joilla voisi

olla sopimaton kilpailua rajoittava
vaikutus, ennen kuin he ovat saaneet
asialle lakiasiainosaston hyvaksynnan.

G Sisallysluetteloon
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Kanssakdyminen terveydenhuollon ammattilaisten kanssa

Zimmer Biomet on sitoutunut eettiseen kanssakdymiseen terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa. Vahvat ammatilliset suhteet terveydenhuollon ammattilaisiin
ovat olennaisia yhtion menestykselle ja potilaiden hoidossa tapahtuvalle jatkuvalle
parantamiselle ja innovaatiolle.

Zimmer Biomet ja sen liikekumppanit keskustelevat saannéllisesti kokeneiden
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, jotka tarjoavat palveluja yhtitlle useilla eri
osa-alueilla: tuotekehityksessa, kliinisessa tutkimuksessa seka tuotteidemme turvalliseen
jatehokkaaseen kayttdon liittyvassa harjoittelussa ja koulutuksessa. Monet naista
terveydenhuollon ammattilaisista ovat myds asiakkaita, jotka suosittelevat ja kayttavat
tuotteitamme ja palvelujamme.

Yhteistydomme terveydenhuollon ammattilaisten kanssa on valtion viranomaisten tarkasti
sadntelemaa, ja se on erityisen tarkastelun kohteena johtuen niista erilaisista rooleista ja
taloudellisista suhteista, joita terveydenhuollon ammattilaisilla voi olla suhteessa yhtiéon.
Siksi noudatamme aina ja ehdottomasti seuraavia saantoja:

Zimmer Biomet

ei koskaan aseta
edellytyksia tai
palkitse taloudellista
jarjestelya
terveydenhoidon
ammattilaisen kanssa.

%' Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epailemastdsi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.

o Sisallysluetteloon



18 Rehellisyys kaikessa toiminnassa

Sisapiirikaupat

Kaikki valtiot ovat ottaneet kayttoon lakeja, jotka kieltavat osakekaupat perustuen
tosiasialliseen, ei-julkiseen sisdpiiritietoon. Tiimin jasenet voivat tydssaan saada tietoonsa
sellaisia seikkoja, joihin sisaltyvat tiedot koskien mahdollisia yritysostoja, tuloksia, uusia
tuotteita tai keksintdjd, tuotteiden hyvaksyntoja, merkittavia muutoksia johdossa, tulevia
oikeudenkaynteja tai saantelya koskevia menettelyja seka yhteisyrityksia. Tiimin jasenten,
joilla on paasy sisapiiritietoon, ei ole sallittua kayttaa naita tietoja tai luovuttaa niita
(vinkkien antaminen) osakekauppatarkoituksessa hyotyakseen siita henkilokohtaisesti tai
mahdollistaakseen toiselle henkildlle siita hydtymisen tai mihinkdan muuhun tarkoitukseen
kuin Zimmer Biometin liilketoiminnan harjoittamiseen.

Tama kielto sisaltaa osakekaupat, arvopaperikaupat ja vinkkien antamisen liittyen
Zimmer Biometiin seka lisaksi liittyen:

Zimmer Biometin nykyisiin ja mahdollisiin tuleviin asiakkaisiin
ja liikekumppaneihin

Zimmer Biometin kanssa sopimuksesta neuvotteleviin yhtiihin

Sisapiirikaupan kieltojen noudattamisen lisdksi tiimin jasenten tulee olla varuillaan

sen suhteen, miten Zimmer Biometia koskevista sisaisista tiedoista viestitaan yhtion
ulkopuolelle. Tietojen jakaminen ennenaikaisesti, vaaralla tavalla tai ilman asianmukaista
valtuutusta - riippumatta siita, kuinka merkityksettémaltd, harmittomalta tai viattomalta
viestinta voi vaikuttaa — voi vaikuttaa vakavalla tavalla yhtion kilpailuasemaan, osakkeen
hintaan, tulossa oleviin oikeudenkaynteihin tai osakeomistusten arvoihin.

Hankintakaytannot

Zimmer Biomet hankkii tarvikkeensa ja palvelunsa ainoastaan laadun, hinnan ja saatavan
arvon perusteella. Kohtelemme liikkekumppaneitamme reilusti, avoimesti ja rehellisesti.

Kun tyoskentelemme tukeaksemme sita kansainvalista yhteis6a, jonka osa olemme,
Zimmer Biomet seuraa konfliktialueiden mineraalien paljastamista ja niiden suhteen
toimimista koskevia sovellettavia lakeja ja maarayksia. Noudatamme suhteessa
toimittajiimme kohtuullista asianmukaisen huolellisuuden prosessia selvittaaksemme
konfliktialueiden mineraalien alkuperan, lahteen ja alkuperaketjun.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 G Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.
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Liiketoimintakumppaneihin kohdistuvat odotukset

Zimmer Biomet odottaa, ettd sen liikekumppanit toimivat yhta rehellisesti ja eettisiin
liiketoimintakaytantéihin sitoutuneesti kuin tiimien jasenet. Zimmer Biomet vaatii, etta
sen liikkekumppanit noudattavat naita saantoja ja kaikkia tassa esitettyja ehtoja. Vaadimme
my®ds, etta liikekumppanimme noudattavat muita yhtion kdytantoja ja menettelytapoja,
mukaan lukien yhtion julkaisemat asiaankuuluvat compliance-ohjekirjat, ja ettd he eivat
solmi suhteita henkil6ihin tai yhteisdihin, jotka on lueteltu Zimmer Biometin kiellettyjen
osapuolten luettelossa.

Me kunnioitamme kaikkien niiden valtioiden lakeja ja maarayksia, joissa meilld on
liiketoimintaa. Ymmarramme, miten tarkeita hyvat suhteet sadntelyviranomaisiin ovat
liilketoiminnan sujuvuuden kannalta.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 G Sisallysluetteloon
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.
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Sitoutumisemme laatuun

Potilaat ja terveydenhuollon ammattilaiset luottavat yhtion sitoutumiseen sen tuotteiden,
instrumenttien ja palveluiden laatuun. Saantelynmukaisuutta koskevia jarjestelmia

ja prosesseja on otettu kayttodn ja toteutettu sen varmistamiseksi, etta korkeimmat
laatu- ja turvallisuusstandardit saavutetaan.

Jokainen tiimin jasen on avainroolissa yhtion laadunvarmistusjarjestelmien ja -prosessien
jatkuvassa kehittamisessa. Me luotamme siihen, etta tiimin jasenet noudattavat
sovellettavia lakeja, sadnndksia seka kaytantoja ja menettelytapoja. Tiimin jasenia
rohkaistaan ottamaan esille kysymykset ja huolenaiheet koskien seikkoja, joilla saattaa olla
vaikutusta tuotteidemme, instrumenttiemme tai palvelujemme laatuun tai turvallisuuteen.

= i N + HE r

Kansainvalisen kaupan rajoitukset

Maailmanlaajuisesti toimivana yhtiona Zimmer Biomet myy ja toimittaa tuotteitaan
saannollisesti yli valtioiden rajojen. Me olemme sitoutuneet noudattamaan sovellettavia
tuonnin ja viennin rajoituksia koskevia lakeja ja maarayksia Yhdysvalloissa ja kaikissa niissa
maissa, joissa meilla on liiketoimintaa.

Zimmer Biomet ei suorita liiketoimintaa sellaisten maiden kanssa, jotka on asetettu
kauppasaartoon, tai osallistu kiellettyihin boikotteihin ilman kirjallista lupaa kansainvalisen
kaupan compliance-osastolta.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai
epailemastasi ongelmasta ota yhteys

numeroon +1 877 593 4582 tai kay
osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.

o Sisallysluetteloon
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Viranomaistarkastukset ja -tutkimukset

Voimme ajoittain saada yhteydenottoja tai tietopyyntdja valtion tutkivilta viranomaisilta.
Yhtion kaytantdna on toimia taysin yhteistydssa valtion viranomaisten suorittamissa
tarkastuksissa ja tutkimuksissa. Tiimin jasenten ei koskaan tule tuhota tai muokata asiakirjoja,
valehdella tai antaa harhaanjohtavia lausuntoja valtion tutkivalle viranomaiselle, yrittda saada
toinen tiimin jasen antamaan virheellisia tietoja ja/tai estaa, johtaa harhaan tai viivyttaa
tietojen tai asiakirjojen antamista valtion viranomaisille. Tiimin jasenten tulee toimia tédydessa
yhteisty0ssa tarkastusten ja tutkimusten aikana.

Mikali valtion tutkiva viranomainen ottaa tiimin jaseneen yhteytta tai pyytaa hanelta tietoja,
tiimin jasenen tulee valittdmasti ilmoittaa asiasta:

P esimiehelleen
P alueen tai osaston lakiasiainosastolle

P alueen compliance-osastolle.

Lakiasiain- ja compliance-osastojen tulee ilmoittaa tietopyynndsta lakiasiainpaallikolle
jacompliance-asioista vastaavalle ylimmalle toimihenkilélle. Tiimin jasenten ei tule toimittaa
asiakirjoja valtion tutkiville viranomaisille, ennen kun he ovat saaneet siihen kirjallisen
etukateisvaltuutuksen compliance-asioista vastaavalta ylimmalta toimihenkil6lta tai
lakiasiainpaallikolta.

Zimmer Biomet on
ottanut kayttéon
jarjestelmia ja prosesseja,

joilla varmistetaan

korkeimpien laatu- ja

turvallisuusstandardien
"1 noudattaminen.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 G Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.
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¥ Zimmer Biomet ymmartaa, etta on tarkeaa
muodostaa suhde avainsidosryhmiin niissa
yhteisoissa, joissa toimimme ja harjoitamme
liiketoimintaa.

Pérssiyhtiona ja tuki- ja likuntaelinten terveydenhuollon yhtiéna Zimmer Biomet
noudattaa tiettyja mainontaa, markkinointia, julkista tiedottamista ja poliittiseen
prosessiin osallistumista koskevia saantoja.

Lisaksi tiimin jasenia, asiakkaita ja muita koskevien tietojen suojaaminen on elintarkeaa
yhtién sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien luottamuksen sailyttamiseksi.

Kannustamme osallistumaan ja tukemaan saannoéllisesti hyvantekevaisyys-, koulutus- ja
humanitaarisia jarjestdja maailman eri puolilla.

Yritysviestinta

Osana liiketoimintaamme me viestimme asiakkaiden, terveydenhuollon ammattilaisten,
valtion virkamiesten, talousanalyytikkojen ja muiden kanssa julkisesti. Naiden yleis6jen
kanssa viestiminen harkitulla, huolellisella ja asianmukaisella tavalla on elintarkeaa
maineemme suojelemiseksi.

Kaikki kirjallinen ja suullinen viestintd, joka on tarkoitettu ulkoisille yleiséille ja johon
kuuluvat muun muassa puheet, lehdistétiedotteet ja esitelmat, taytyy tarkastuttaa
viestintdosastolla ja mahdollisesti muilla tarkastajilla ennen sen julkaisemista.

Mikali viestintd on suunnattu investoijien ja analyytikkojen yhteisolle, myos
sijoittajasuhteiden osaston tulee tarkastaa viestinta.

Tama kaytanto koskee myos niitéd Zimmer Biometia koskevia tietoja, joita tiimin jasenet
saattavat julkaista verkossa tai jakaa sosiaalisen median avulla.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai
epailemastasi ongelmasta ota yhteys

numeroon +1 877 593 4582 tai kay
osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.

o Sisallysluetteloon
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Mainonta- ja markkinointikdaytannot

Mainonta ja markkinointi ovat tarkeita tyokaluja, jotka my&tavaikuttavat
menestykseemme. Zimmer Biomet noudattaa paikallisia, alueellisia ja maakohtaisia
mainonta- ja markkinointikdaytannoista maaraavia lakeja ja maarayksia.

Yhtion tuotteiden mainostaminen ja myynninedistaminen tapahtuu sisaisten
ennakkohyvaksyntaprosessien alaisuudessa, joihin sisaltyy lakiasiainosaston
mydntama hyvaksynta.

Zimmer Biometin kdytanténa on mainostaa tuotteitaan ja edistaa niiden myyntia lain- ja
todenmukaisella tavalla. Tiimin jasenten tulee noudattaa huolellisuutta tarjotakseen
totuudenmukaisen kuvauksen tuotteiden ja palvelujen tarjoamista mahdollisuuksista
jaeduista. Kaikkien myynninedistamistarkoituksessa esitettyjen seikkojen, mukaan
lukien tuotteita koskevat vaitteet ja vertailut, tulee olla todenmukaisia, tasapuolisia,
puolueettomia, yksiselitteisia ja tuotemerkintdjen kanssa yhta pitavia.

Samoin Zimmer Biometin ja kilpailijoiden tuotteiden valisten vertailujen tulee olla
tasapuolisia, tosiasioihin perustuvia ja kaikkien lakien ja maaraysten mukaisia. Markkinoimme
Zimmer Biometin tuotteita ei tule merkita tai markkinoida tavoilla, jotka voisivat tuotteitamme

aiheuttaa niiden sekoittamisen kilpailijoiden tuotteisiin. Meidan ei tule arvostella

kilpailijoiden tuotteita, palveluita tai tyontekijoita. ainoastaan niille

hyvaksyttyihin
Markkinoimme tuotteitamme vain niiden hyvaksyttyihin kayttétarkoituksiin, siten kuin kayttotarkoituksiin.

viranomaiset ja valtion laitokset ne ovat maarittaneet.

Yleisesti ottaen Zimmer Biomet ei osallistu toimintaan, jossa edistetaan
terveydenhuollon ammattilaisten tai heidan edustamiensa hoitolaitosten myyntia.
Terveydenhuollon ammattilaisiin liittyvan toiminnan tulee noudattaa sovellettavia
oikeudellisia ja alueellisia kdytantoja ja noudattaa kayvan markkina-arvon vaatimuksia.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 G Sisallysluetteloon
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.com.
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Yksinoikeudelliset tai salassa pidettavat tiedot

Tiimin jasenten tulee kayttaa hyvaa harkintakykya paljastaessaan yksinoikeudellisia

tai salassa pidettavia Zimmer Biometin tai sen asiakkaiden tietoja muille tiimin

jasenille ja heidan tulee paljastaa sellaisia tietoja ainoastaan tarvittaessa. Tiimin

jasenten ei tule paljastaa tai sallia paljastettavan mitaan yksinoikeudellisia tai salassa
pidettavia tietoja henkildille, jotka eivat ole tiimin jasenia, ellei paljastamiseen ole saatu
etukateishyvaksynta lakiasiainosastolta, tai kun sovellettava lainsaadanto tai maaraykset
luovat siihen oikeudellisen velvoitteen.

Mikali salassa pidettavaa tai yksinoikeudellista tietoa paasee vaariin kasiin joko
vahingossa tai tarkoituksellisesti, voi siitd aiheutua vahinkoa Zimmer Biometille ja/tai sen
asiakkaille. Tiimin jasenten velvollisuus pitaa salassa Zimmer Biometin yksinoikeudelliset
tiedot jatkuu myos heidan tydsuhteensa paattymisen jalkeen.

Jokaisella tiimin jasenelld on oikeus tiettyjen tyésuhdetta koskevien asiakirjojen

ja henkilétietojen, joihin kuuluvat esimerkiksi tiimin jasenen osoite, syntymaaika,
henkilétunnus, palkkausta ja tydssa suoriutumista koskevat asiakirjat, salassapitoon
sovellettavien lakien mukaisella tavalla.* Zimmer Biomet keraa ja ylldpitaa naita
henkil6tietoja sovellettavien lakien ja maaraysten mukaisella tavalla. Me rajoitamme
asianmukaisella tavalla padsya naihin tietoihin, ja kdytamme niitd ainoastaan suhtautuu

siten, kuin on tarpeen patevien liiketoiminnallisten syiden nojalla, mukaan lukien luottamuksellisuuteen
henkiléstohallinnon vastuualueet.

Zimmer Biomet

I o o o vakavasti.
Kaikkien Zimmer Biometin tuotemerkkien ja tuotenimien tulee noudattaa

yhtion kaytantéja ja menettelytapoja. Zimmer Biomet kunnioittaa muiden
immateriaalioikeuksia, eika tietoisesti loukkaa toisten voimassa olevia patentteja,
tuotemerkkeja ja/tai tekijanoikeuksia. Mikali tiimin jasenet uskovat, etta jokin toinen
yhtié loukkaa Zimmer Biometin patenttia, tuotemerkkia tai tekijanoikeutta, heidan tulee
ottaa yhteys lakiasiainosastoon.

*Koskee Zimmer Biometin koko- ja osa-aikaisia tyontekijoita.

Yksinoikeudelliset tiedot: immateriaaliomaisuus kuten liikkesalaisuudet,
patentit, tavaramerkit ja tekijanoikeudet, seka my®s liikketoiminta-,
Mita ovat markkinointi- ja palvelusuunnitelmat, suunnittelua ja valmistusta koskevat

o 4 ideat, suunnitelmat, tietokannat, arkistot palkkatiedot ja kaikki ei-julkiset
yk5| noikeudelliset taloustiedot tai -kertomukset.

tai salassa Salassa pidettavat tiedot: kaikki ei-julkinen tieto, joka voisi olla paljastuessaan
pidettavat tiedot? kilpailijoille hyddyksi tai haitaksi yhtiélle tai sen asiakkaille; luottamuksellisiin tietoihin

sisaltyvat myos tiedot, joita saatettaisiin kdyttaa Zimmer Biometin tuotteita kayttavien
potilaiden henkil6llisyyksien selvittamiseen.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 G Sisallysluetteloon
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Julkiset tiedonannot

Julkisena osakeyhtiona Zimmer Biometin odotetaan noudattavan tiettyja saantoja julkisissa
tiedonannoissaan ja julkaisuissaan. Kaikkien Zimmer Biometin osakkeenomistajille tai
sijoittajien yhteisotlle antamien tiedonantojen ja julkaisujen taytyy olla todenmukaisia ja
sisaltaa tiedot kokonaisuudessaan, niiden tulee esittaa julkistettava tieto tasapuolisesti

(oli kyseessa sitten Zimmer Biometin taloudellinen tila, toimintojen tulokset, kassavirta,
maksuvalmius tai muu seikka) ja ne tulee julkaista ajankohtaisella tavalla siten kuin
sovellettava lainsaadanto ja arvopaperiporssin sdannét vaativat.

Tiimin jasenia voidaan pyytaa antamaan tai tarkastamaan tietoja, jotka liitetaan osaksi
Zimmer Biometin Yhdysvaltain arvopaperi- ja pérssikomitealle tai muille valtion virastoille
antamia raportteja tai jotka muuten julkaistaan suurelle yleisélle. Zimmer Biomet odottaa
kaikkien tiimin jasenten ottavan taman velvollisuuden tosissaan ja toimittamaan tietoja, jotka
ovat asiaankuuluvia, puolueettomia, tasmallisia ja taydellisid, jotta edistamme taydellist3,
tasapuolista, tasmallista ja ymmarrettavaa tiedonantoa.

Hyvantekevaisyys, koulutus ja humanitaarinen tyo

Zimmer Biomet on sitoutunut niihin yhteisdihin, joissa se toimii ja harjoittaa liiketoimintaa,
tukemalla hyvantekevaisyys-, koulutus- ja humanitaarisia jarjestdja ja toimintaa ja
rohkaisemalla osallistumista niihin. Tallaista toimintaa ei kuitenkaan koskaan tule kayttaa
tarkoituksena sopimattomalla tavalla vaikuttaa Zimmer Biometin tuotteisiin ja palveluihin
liittyviin hankintoihin, vuokraukseen, suositteluun, kayttdon, reseptin madraamiseen tai
vakuutuskattavuuteen liittyviin paatoksiin.

Poliittinen prosessi ja lahjoitukset

Valtion virkamiehet tarvitsevat usein ajankohtaista, paikkansa pitavaa tietoa paatdstensa
perusteeksi. Zimmer Biomet tarjoaa ajoittain tdhan tehtavaan nimettyjen tiedottajien
valityksella mielipiteita lainsaadanndsta, jolla saattaa olla vaikutus Zimmer Biometin
liiketoiminnallisiin etuihin tai sen tiimin jasenien tai asiakkaiden etuihin. Me noudatamme
kaikkia sovellettavia lobbaamista ja valtioiden virkamiehiin vaikuttamista koskevia lakeja
jamaarayksia. Tasta huolimatta Zimmer Biomet yhtiona ei tee poliittisia lahjoituksia.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 G Sisallysluetteloon
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P Saannot kuvaavat ne periaatteet ja eettiset
standardit, jotka koskevat kaikkia tiimin jasenia.

Sinun odotetaan toimivan ja kayttaytyvan saanndissa kuvattujen laillisten ja eettisten
standardien mukaisesti, seka myds Zimmer Biometin kdytantdjen ja menettelytapojen
mukaisesti.

Tiimin jasenten tulee pyrkia valttamaan myos pelkkaa vaikutelmaa sopimattomasta
toiminnasta.

Zimmer Biomet odottaa, etta kaikki sen tiimin jasenet ja liikekumppanit lukevat, ymmartavat
janoudattavat naita saantoja. Tiimin jasenten odotetaan koulutusvaatimusten tayttamisen
lisaksi ajoittain allekirjoittavan kirjallisen vahvistuksen siita, etta he ovat lukeneet ja
ymmartaneet saannoét ja suostuvat noudattamaan niita.

=

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai
epailemastasi ongelmasta ota yhteys
numeroon +1 877 593 4582 tai kay
osoitteessa zimmerbiomet.ethicspoint.co
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Mahdollisesta tai havaitusta rikkomuksesta raportointi

Tiimin jasenet tai likekumppanit saattavat ajoittain saada tietoonsa tai epailla, etta
muut tiimin jasenet tai likekumppanit ovat mahdollisesti rikkoneet yhtion kaytantoja ja
menettelytapoja tai sovellettavia lakeja, maarayksia ja teollisuudenalan saantoja.

Tiimin jasenten ja liikekumppanien tulee raportoida kaikista tietoon tulleista tai epaillyista
huolenaiheista tai rikkomuksista joko suoraan johtajilleen, esimiehilleen tai compliance-
osastolle tai yhtion compliance-palvelupuhelimeen.

. y Sovellettavien lakien, saannésten tai teollisuudenalan saantéjen
Raportoitaviin rikkomukset

tiedossa oleviin Yhdysvaltain liittovaltion terveydenhoito-ohjelman vaatimusten
tai epailtyihin vastaiset rikkomukset

toimintoihin Saantojen vastaiset rikkomukset
kuuluvat muiden Kdytantojen ja menettelytapojen vastaiset rikkomukset

muassa seuraavat: Zimmer Biometin kirjanpitoa, sisaista kirjanpidon valvontaa
tai tilintarkastusta koskevat huolenaiheet.

Yhteinen etumme on raportoida sellaisista rikkomuksista valittémasti, silla se voi auttaa
Zimmer Biometia estamaan laitonta tai epaeettista toimintaa tapahtumasta tai jatkumasta
ja se voi myos estaa tilannetta eskaloitumasta.

Raportit ja raportoijien henkil6llisyydet pidetdan niin luottamuksellisina kuin mahdollista Zimmer Biometin
ottaen huomioon yhtién velvollisuuden ja sitoumuksen tutkia sellaiset raportit ja mahdolliset com pliance—
lakiin perustuvat luovutusvelvoitteet. Tiimin jasenet ja likekumppanit voivat halutessaan
tehda raportit nimettémasti palvelupuhelimen valityksell, ellei laki muuta edellyta. o .
Zimmer Biomet kielta kostotoimet kohdistuen keneen tahansa, joka vilpittomalla mielella ~ toimintaa hoitaa
raportoi tiedossa olevasta tai epaillysta huolenaiheesta. kolmannen

palvelupuhelimen

Mikali tiedossa olevia tai mahdollisia rikkomuksia ei raportoida, siita voi olla merkittavia 0sa puolen
seurauksia. Rikkomuksen vakavuudesta ja sovellettavasta lainsdadanndésta riippuen

tiimin jaseniin ja likekumppaneihin, jotka rikkovat saantdja, eivat raportoi mahdollisesta palveluntarjoaja, ja se

compliance-asiaa koskevasta ongelmasta, pidattavat itsellaan tietoja koskien tosiasiallista on saatavilla 24 tuntia
tai epéilt.yé'é'vaati.musten- ta.i. IainmukaiSL.Jutta koskeyaa ongglrnaa tgi muut.e.n eivat tee . péivéssé, seitseman
yhteistyota tutkimukseen liittyen, kohdistetaan asianmukaisia kurinpidollisia seuraamuksia, .

joihin voi sisaltya tyo- tai palvelusopimuksen irtisanominen. paivaa viikossa.

Lisaksi tiimin jasenet tai likekumppanit, jotka rikkovat lakeja ja valtiollista saéntelya
vastaan, voivat aiheuttaa itseensa ja Zimmer Biometiin kohdistuvia merkittavia sakkoja,
rangaistusseuraamuksia ja vahinkoja.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 O Sisallysluetteloon
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Soita numeroon +1 877 593 4582 (maksuton Yhdysvalloista, Kanadasta
and Puerto Ricosta soitettaessa)

Yhdysvaltain, Kanadan ja Puerto Ricon ulkopuolella sijaitsevien tiimin jasenten puhelinnumerot
ovat saatavilla compliance-palvelupuhelimen verkkosivuston puhelin-valilehdella.

Sahkoposti compliance.hotline@zimmerbiomet.com

Internet zimmerbiomet.ethicspoint.com

G Sisallysluetteloon
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Ei kostotoimia

Zimmer Biomet kieltaa kostotoimet kohdistuen tiimin jaseniin tai likekumppaneihin,
jotka raportoivat hyvassa uskossa tiedossa olevasta tai epaillysta vaatimusten- tai
lainmukaisuutta koskevasta ongelmasta. "Hyvassa uskossa" ei tarkoita, etta tiimin
jasenen tai likekumppanin tarvitsee olla vaitteissaan tai epailyksissaan oikeassa, mutta
se tarkoittaa, etta tiimin jasen uskoo toimittavansa totuudenmukaisia tietoja. Mikali
tiimin jasen tai likekumppani tuntee joutuneensa kostotoimien kohteeksi, heidan
tulee raportoida tilanteesta henkildstdosastolle, compliance-osastolle tai compliance-
palvelupuhelimen kautta.

Tiimin jasenet tai likekumppanit voivat tuoda kysymyksensa tai huolenaiheensa
Zimmer Biometin tietoon kayttden jotakin useasta saatavilla olevasta kanavasta. Tiimin
jasenten tai likekumppanien tulee valita se raportointikanava, jota he mieluiten kayttavat.

Myés yksinkertaista rikkomuksesta raportoineen tiimin jasenen tai liikekumppanin
kuulustelua saatetaan pitaa kostotoimena, silla se voi saada tiimin jasenen tai
likekumppanin tuntemaan, etta han on tehnyt jotain vaaraa raportoimalla tapahtumasta,
tai etta jotakin toista raportointitapaa olisi tullut kayttaa.

Tiimin jasenet, jotka suorittavat kostotoimia tiedossa olevista tai epaillyista laillisten

tai eettisten vastuidemme vastaisista rikkomuksista raportoineita tiimin jasenia

tai liikekumppaneita kohtaan, rikkovat saantgja, ja heihin tullaan kohdistamaan
kurinpidollisia seuraamuksia, joihin voi muun ohella ja enimmillaan sisaltya irtisanominen.
Kostotoimet voivat olla my6s lainvastaisia, ja niiden seurauksena kyseinen rikkoja ja
Zimmer Biomet voivat joutua oikeudelliseen vastuuseen.

% Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epadilemastasi ongelmasta soita numeroon +1 877 593 4582 G Sisallysluetteloon
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Ristiriidat
Saanndt antavat ohjeita koskien sovellettavia lakeja ja maarayksia niilla alueilla, joilla
Zimmer Biomet toimii; nama lait ja maaraykset ovat kuitenkin usein monimutkaisia ja niiden

sisaltd vaihtelee maasta toiseen. Mikali saantdjen ja lain tai maarayksen valilla on ristiriita,
sovelletaan naista tiukimmin rajoittavaa vaatimusta.

Mikali tiimin jasenet uskovat, etta saantdjen ja lain tai maarayksen valilla on ristiriita, heidan
tulee olla yhteydessa henkilstd- tai compliance-osastoon.

Soveltamisesta luopumiset

Joissakin olosuhteissa voi olla asianmukaista luopua jonkin saantdkohdan soveltamisesta.
Tiimin jasenten, jotka haluavat ehdottaa jostakin kohdasta luopumista, tulee keskustella
asiasta johtajansa tai esimiehensa kanssa, joka sen jalkeen ottaa yhteyden compliance-
osastoon. Mikali compliance-asioista vastaava ylin toimihenkil® ei ole kirjallisesti etukateen
hyvaksynyt muuta, ovat kaikki ndiden saantéjen kohdat voimassa.

Zimmer Biometin ylinta johtoa tai hallitusta koskevasta naiden saantéjen soveltamisesta
luopumisesta voi paattaa ainoastaan hallitus, ja siitd ilmoitetaan valittdmasti Yhdysvaltain
arvopaperi- ja porssikomitean sovellettavien vaatimusten mukaisella tavalla.

Zimmer Biomet pidattaa oikeuden tarkastaa saannét ajoittain maarittaakseen, tuleeko niihin
tehda asiaankuuluvia muutoksia seka tehdakseen tarvittavat muutokset.
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